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Załącznik nr 3
Opis przedmiotu zamówienia
1. Wstęp

Zamówienie polega na stworzeniu i uruchomieniu internetowej bazy online dobrych praktyk w zakresie walidacji efektów uczenia się i zapewniania jakości procesu nadawania kwalifikacji (dalej jako produkt lub BDP).
Stworzenie produktu obejmuje:

1. stworzenie dodatku (komponent, moduł) do Joomla!, za pomocą którego będzie można wyświetlać w postaci podstron bazę online dobrych praktyk i zarządzać nią na stronie kwalifikacje.gov.pl,
2. stworzenie lub zakup i dostosowanie na potrzeby zamawiającego narzędzia do generowania plików PDF,
3. stworzenie 10–15 interaktywnych schematów walidacji,
4. stworzenie 5–7 infografik dot. bazy dobrych praktyk, 
5. serwis produktu przez 6 miesięcy po wykonaniu zamówienia.
Uruchomienie produktu obejmuje testy oraz uruchomienie produktu na serwerach Zamawiającego.

Schematy walidacji i infografiki będą zamawiane przez Zamawiającego w trakcie realizowania zamówienia w zależności od potrzeb i własnych uwarunkowań. Zamawiający zapłaci Wykonawcy tylko za zamówione i wykonane schematy i infografiki. 
Przedmiot zamówienia jest realizowany w ramach projektu pozakonkursowego: „Wspieranie realizacji I etapu wdrażania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (dalej jako ZSK) na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadających kwalifikacje i zapewniających jakość nadawania kwalifikacji”, współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój. 
2. Informacje na temat projektu 

Instytut Badań Edukacyjnych realizuje na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej projekt pozakonkursowy „Wspieranie realizacji I etapu wdrażania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadających kwalifikacje i zapewniających jakość nadawania kwalifikacji” w ramach Projektu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, 2.13 Przejrzysty i spójny Krajowy System Kwalifikacji. Projekt trwać będzie do końca czerwca 2018 roku.

W ramach projektu prowadzone są zarówno zadania merytoryczne, szkoleniowe oraz informacyjne.

Zaplanowane efekty projektu to: m.in.:

· wsparcie ministerstw;

· wsparcie dla pracowników jednostek samorządu terytorialnego;
· wsparcie instytucji mogących pełnić funkcje instytucji certyfikujących;

· modelowa procedura ewaluacji zewnętrznej;

· 70 opisów kwalifikacji nadawanych poza systemami oświaty i szkolnictwa wyższego;

· baza on-line dobrych praktyk w zakresie walidacji efektów uczenia się oraz katalog metod walidacji efektów uczenia się;
· centrum informacji o ZSK on-line;
· 4 sektorowe ramy kwalifikacji.
Ponadto powstaną poradniki i kursy e-learningowe, a wszystkie materiały znajdą się na portalu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.  

3. Przestrzeganie przez Wykonawcę obowiązków wizualizacji 
Działania objęte umową będą realizowane zgodnie z:

1) Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój. 

W przypadku projektu ZSK Wykonawca zobowiązany będzie do umieszczania logo Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia Europejska, logo projektu oraz informacji o współfinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Społecznego o treści „Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego” na wszystkich materiałach promocyjno-informacyjnych dotyczących realizacji przedmiotu umowy.
2) Systemem identyfikacji wizualnej projektów Instytutu Badań Edukacyjnych, w tym księgą wizualizacji ZSK.

3) Wizualizacją portalu ZSK: kwalifikacje.gov.pl 
4. Wymagania szczegółowe
1) Baza online dobrych praktyk (BDP) będzie prowadzona w języku polskim.  
2) Umieszczona zostanie na portalu ZSK.
3) Dodatek powinien być kompatybilny z aktualną wersją Joomla! na dzień wdrożenia go na stronie. W razie zmiany wersji oprogramowania (aktualizacja Joomla) w trakcie wdrażania  Wykonawca będzie zobowiązany do uaktualnienia dodatku.
4) Wykonawca, oprócz wdrożenia go na stronie powinien przekazać wersję instalacyjną dodatku.
5) Dodatek zapewni poprawne wyświetlanie na urządzeniach mobilnych (responsywność).
6) Dodatek powinien spełniać standardy WCAG 2.0, W3C.
7) Dodatek powinien posiadać warstwę administracyjną, która umożliwi zarządzanie treścią dobrych praktyk z poziomu panelu administracyjnego strony (dodawanie, usuwanie, modyfikacja, publikowanie, odpublikowanie) i poszczególnymi opcjami (określanie cech danej dobrej praktyki, tagi, słowa kluczowe). Powinien umożliwiać wprowadzenie dużej ilości danych/treści w sposób usystematyzowany i przyjazny dla użytkownika.
8) BDP powinna mieć funkcję generowania plik PDF z możliwością pobrania ze strony jednej dobrej praktyki w formie pojedynczego pliku PDF lub wszystkich dobrych praktyk w formie jednego pliku.
9) BDP powinna mieć funkcję generowania interaktywnego schematu, wyświetlanego na stronie.

5. Struktura opisu dobrej praktyki (od strony użytkownika)
Baza on-line dobrych praktyk w zakresie walidacji efektów uczenia się i zapewniania jakości procesu nadawania kwalifikacji będzie dzieliła się na dwie główne części dot. walidacji i jakości. 
Opis dobrej praktyki w zakresie walidacji będzie sporządzony zgodnie ze strukturą: 

	1. Kraj pochodzenia, nazwa instytucji 
	Komentarze ekspertów merytorycznych do poszczególnych części

	2. Link do strony internetowej instytucji
	

	3. Data wprowadzenie dobrej praktyki do bazy
	

	4. Kontekst funkcjonowania instytucji, branża, w jakiej funkcjonuje, liczba zatrudnionych osób, zrzeszenia (przynależność do międzynarodowych i krajowych stowarzyszeń)
	

	5. Nazwa kwalifikacji, dla której został przedstawiony proces walidacji 
	

	6. Krótki opis procesu walidacji oraz założenia przy projektowaniu poszczególnych etapów walidacji 
	

	7. Doradztwo i informowanie przed przystąpieniem do walidacji, jak i w trakcie trwania procesu walidacji
	

	8. Szczegółowy opis przebiegu poszczególnych etapów oraz interaktywny schemat procesu walidacji (patrz: opis strony graficznej/multimedialnej) 
	

	9. Opis metod stosowanych na etapach identyfikowania, dokumentowania i weryfikacji efektów uczenia się wraz z uzasadnieniem wyboru danych metod
	

	10. Rezultaty przeprowadzonego procesu walidacji
	

	11. Kompetencje praktyków walidacyjnych oraz zakres ich odpowiedzialności na poszczególnych etapach
	

	12. Zasoby organizacyjne i materialne
	

	13. Finansowanie (koszty ponoszone przez kandydata, wsparcie finansowe oferowane przez pracodawców i interesariuszy  dofinansowanie z publicznych, krajowych środków, finansowanie z funduszy Unii Europejskiej, finansowanie z budżetu własnego instytucji) 
	

	14. Ograniczenia/uwagi 
	


Jeśli w danej praktyce nie występuje jakiś etap walidacji, to nie powinien on zostać pominięty w strukturze opisu. Takie etapy powinny być oznaczone jednakowo we wszystkich przypadkach, np. kolorem szarym lub zostać wycieniowane. Pomoże to odbiorcy w porównywaniu poszczególnych etapów w różnych rekordach oraz ułatwi utrwalenie struktury. 

Dobre praktyki w obszarze zapewniania jakości dzielą się na trzy kategorie: 

1. wewnętrzne zapewnianie jakości – związane bezpośrednio z certyfikowaniem i pracą instytucji certyfikujących, 

2. zewnętrzne zapewnianie jakości – związane z działalnością PZZJ, 

3. zapewnianie jakości w innych obszarach – wykraczające poza działalność IC, PZZJ.

Opis dobrej praktyki w zakresie zapewniania jakości będzie sporządzony zgodnie ze strukturą:
	1. Kraj pochodzenia, nazwa instytucji

	2. Link do strony internetowej instytucji

	3. Data wprowadzenie dobrej praktyki do bazy

	3. Kontekst funkcjonowania instytucji, branża, w jakiej funkcjonuje, liczba zatrudnionych osób, zrzeszenia (przynależność do międzynarodowych i krajowych stowarzyszeń) 

	4. Dobra praktyka – należąca do jednej z następujących kategorii: zapewnianie jakości walidacji, monitorowanie, gromadzenie informacji o procesach w organizacji, doskonalenie kompetencji pracowników, wdrażanie rozwiązań/sposobów podejmowania decyzji, ewaluacja wewnętrzna, ewaluacja zewnętrzna, współpraca IC z PZZJ

	5. Wymagane zasoby

	6. Narzędzia (z możliwością dodania pliku/obrazka/video itp.)

	7. Finansowanie

	8. Ograniczenia / uwagi


Ze względu na charakter zamówienia i trwający proces zamawiania ekspertyz zagranicznych, które będą podstawą opisów w bazie dobrych praktyk, Zamawiający zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w strukturach dobrych praktyk (zamiana kolejności, dodanie nowych kategorii, usunięcie istniejących kategorii). 
6. Struktura strony głównej dodatku oraz filtrowanie danych

Na stronie głównej dodatku, nad przykładami dobrych praktyk, znajdować się będą narzędzia wyszukiwania i filtrowania umożliwiające wpisanie dowolnego hasła lub określenie kategorii według różnych kryteriów:

4. państwo (lista rozwijana: do wyboru wszystkie państwa, z których pochodzą dobre praktyki),

5. branża (lista rozwijana: do wyboru wszystkie branże, z których pochodzą dobre praktyki), 

6. data wprowadzenia dobrej praktyki do bazy. 

Ponieważ na stronie będzie można określić, czy dobre praktyki mają dotyczyć walidacji czy zapewniania jakości, w przypadku wskazania, że praktyki mają dotyczyć walidacji, będzie można określić dodatkowo:

7. etapy walidacji (lista rozwijana: identyfikowanie, dokumentowanie, weryfikacja),

8. metody walidacji (lista rozwijana: do wyboru ze wszystkich zastosowanych metod). 

9. W przypadku wskazania, że praktyki mają dotyczyć zapewniania jakości, będzie można określić dodatkowo zagadnienie, którego dotyczyć mają praktyki – lista rozwijana zawierająca m.in. opcje:

10. zapewnianie jakości walidacji,

11. monitorowanie, gromadzenie informacji o procesach w organizacji,

12. doskonalenie kompetencji pracowników,

13. wdrażanie rozwiązań / sposób podejmowania decyzji,

14. ewaluacja wewnętrzna,

15. ewaluacja zewnętrzna,

16. współpraca z instytucjami certyfikującymi i podmiotami zewnętrznego zapewniania jakości.

Pod wyszukiwarką znajdą się dwa pola do wyboru – „Walidacja” i „Jakość” – wraz z syntetycznym opisem tego, czego dotyczą poszczególne pola, z możliwością kliknięcia od razu w jedno z pól lub rozwinięcia się dodatkowych kategorii i kliknięcia w którąś z nich:

17. Walidacja – dobre praktyki w zakresie walidacji efektów uczenia się.

Po najechaniu kursorem na to pole rozwiną się dwie kategorie do wyboru:

· Krajowe – w Polsce.

· Zagraniczne – w krajach innych niż Polska.

18. Jakość – dobre praktyki w zakresie zapewniania jakości procesu nadawania kwalifikacji.

Po najechaniu kursorem na to pole rozwiną się trzy kategorie do wyboru:

· Wewnętrzne zapewnianie jakości – związane z certyfikowaniem i pracą instytucji certyfikujących.

· Zewnętrzne zapewnianie jakości – związane z działalnością pomiotów zewnętrznego zapewniania jakości.

· Zapewnianie jakości w innych obszarach – wykraczające poza działalność instytucji certyfikujących oraz podmiotów zewnętrznego zapewniania jakości. 

Pod kategoriami „Walidacja” i „Jakość” będą wyświetlały się rekordy od 4 do maksymalnie 16 w postaci ramek/kafelków w kategorii nazwanej „Najczęściej wyświetlane dobre praktyki”.
7. Generator plików PDF
Po kliknięciu w wybraną ramkę otworzy się plik w formacie PDF z pełnym opisem dobrej praktyki.

Dobra praktyka będzie prezentowana w formie interaktywnego pliku w formacie PDF, który będzie generowany przy każdym pobraniu na podstawie aktualnych informacji zawartych w bazie danych. Dokument taki będzie mógł posiadać odniesienia wewnątrz pliku oraz odniesienia do katalogu metod walidacji. Będzie również mógł zawierać wyodrębnione graficznie komentarze do wybranych części opisu. Ponadto, na stronie będzie możliwość pobrania jednego pliku PDF ze wszystkimi opisami dobrych praktyk, po kliknięciu na link „Pobierz wszystkie dobre praktyki w formie publikacji PDF”.

Pliki PDF będą otwierane w przeglądarkach w nowej karcie, jako oddzielna jednostka, rekordy na stronie bazy dobrych praktyk będą wyświetlać się w orientacji pionowej, tak aby użytkownik przewijał rekord od góry do dołu, a nie od lewej do prawej.

Choć podstawowym i rekomendowanym sposobem prezentacji danych będzie dokument PDF, te same dane równolegle powinny być dostępne jako podstrony (w HTML).
8. Interaktywne schematy walidacji

W zawierających opisy dobrych praktyk interaktywnych plikach PDF oraz na podstronach znajdować się będą interaktywne schematy procesu walidacji, które Wykonawca stworzy na podstawie dostarczonych przez Zamawiającego opisów walidacji. UWAGA: wykonanie schematów będzie wymagało nie tylko pracy graficznej, lecz także pracy merytorycznej. Wykonawca każdorazowo otrzyma od Zamawiającego opis procesu walidacji, który będzie zawierał od 10 do 70 str. standardowego tekstu i samodzielnie zidentyfikuje poszczególne elementy schematu. 
Każdy ze schematów powinien uwzględniać: 

· przebieg procesu walidacji, 
· poszczególne etapy, 
· użyte metody, 
· procedurę odwołania, 
· okres karencji. 
Stworzenie tych schematów należy do przedmiotu zamówienia.

Po kliknięciu na dany element (etap/rezultat/metodę) schematu użytkownik będzie przenoszony do szczegółowego opisu, czyli miejsca w opisie dobrej praktyki, które dotyczy właśnie tego elementu. Pod każdym takim szczegółowym opisem będzie możliwość przejścia do schematu po kliknięciu na odnośnik „Zobacz schemat procesu walidacji”.

Należy zwrócić uwagę na spójność szaty graficznej: kolory poszczególnych etapów powinny być takie same na schematach oraz w szczegółowych opisach. W celu zapewnienia czytelności rekordów kolory powinny być spójne również pomiędzy rekordami, np. jeden kolor powinien być użyty do wszystkich etapów identyfikowania, inny do dokumentowania itd.  

W poszczególnych miejscach opisu dobrych praktyk oraz schematów walidacji będą się mogły pojawiać komentarze (w postaci „dymków” np. na marginesie) z uwagami ekspertów merytorycznych zawierającymi rekomendacje dla odbiorców, wskazującymi na co należy zwrócić szczególną uwagę, co można zmienić lub rozwinąć w danej praktyce, na jakie trudności odbiorcy mogą trafić, jakie są zalety wprowadzonych rozwiązań. 
9. Baza danych i CMS
Od Wykonawcy wymagać się będzie zaadaptowania istniejącego, związanego z bazą danych systemu zarządzania treścią (CMS), aby można było następnie zmieniać strukturę dodatku bez konieczności korzystania z usług Wykonawcy (zob. „Wymagania techniczne i wizualizacja” poniżej). 

Dzięki CMS osoba uprawniona do wprowadzania i zmieniania treści dodatku będzie m.in.:

19. dodawać i modyfikować opisy dobrych praktyk, w ramach których wyróżniane będą komentarze do wybranych części opisu oraz zamieszczać w opisach obiekty (obrazy, multimedia, a także interaktywne schematy walidacji);

20. określać dla poszczególnych dobrych praktyk branżę, której dotyczą, słowa kluczowe i inne informacje wyliczone w strukturze opisu;

21. dodawać i zmieniać treści podstron, w tym dodawać obiekty (obrazy, multimedia);

22. dodawać kategorie filtrowania.

10. Pozostałe wymagania techniczne

Dodatek "Baza dobrych praktyk" zostanie umieszczona na serwerze Zamawiającego.
Wykonawca po zakończeniu pracy przekaże IBE wszystkie bazy danych, kody i pliki źródłowe umożliwiające swobodny dostęp do strony przez administratora. 

Ponadto:

23. dodatek  ma być oprogramowany za pomocą PHP (aktualna wersja), 

24. motorem baz danych ma być mysql,

25. dodatek ma być realizowany wyłącznie za pomocą html, css i jquery,

26. wyklucza się stosowanie java i flash,

27. użycie oprogramowania open-source nie może naruszać praw stron trzecich oraz nie może skutkować żadnymi zobowiązaniami na Zamawiającego wykraczającymi poza zawartą z Wykonawcą umowę,

28. w przypadku używania kodu gotowego (np. cms, jquery) Wykonawca nie może ingerować w ten kod,

29. zaleca się wykorzystanie najlepszych praktyk i wzorców projektowych (np. framework Bootstrap).

Dodatek ma być obsługiwany przez najnowsze wersje przeglądarek: 

30. Internet Explorer,

31. Firefox, 

32. Chrome, 

33. Safari.

Dla zachowania zasad bezpieczeństwa grafiki i animacje zamieszczone na stronie będą tworzone w html 5. 
11. Terminy i harmonogram prac
Testowanie BDP musi mieć miejsce nie później niż w listopadzie 2017 r., zaś ostateczne uruchomienie BDP na serwerach Zamawiającego nie później niż w grudniu 2017 r. Pozostałe składowe produktu muszą być wykonane i zaakceptowane nie później niż w kwietniu 2018 r. 
Termin zakończenia umowy to: 31.05.2018 r.

Po podpisaniu umowy Wykonawca w ciągu 14 dni przedstawi propozycję harmonogramu prac nad BDP, z zastrzeżeniem podanych wyżej terminów. Zamawiający w ciągu 7 dni przekaże uwagi do harmonogramu. 

12. Wytyczne dotyczące wykonywania zamówienia i współpracy
Wykonawca po zakończeniu pracy przekaże IBE wszystkie bazy danych, kody i pliki źródłowe umożliwiające swobodny dostęp do strony przez administratora.
Wykonawca jest zobowiązany wykonywać zamówienie według następujących wytycznych:
34. Wykonawca będzie zgodnie z zaplanowanych harmonogramem, na bieżąco prezentował Zamawiającemu wstępne wersje składowych zamówienia: w przypadku projektów graficznych lub plików graficznych – wysyłając je pocztą elektroniczną w pliku PDF na adres osoby wskazanej do kontaktu; w przypadku elementów strony internetowych na własnym serwerze, podając osobie wyznaczonej do kontaktu adres, pod którym będzie można obejrzeć daną składową zamówienia.

35. W ramach wykonywania zamówienia Wykonawca będzie każdorazowo uwzględniał sugestie i poprawki zgłaszane przez Zamawiającego. Będą one zgłaszane w ciągu 5 dni roboczych od przekazania przez Wykonawcę elementów składowych za pośrednictwem poczty elektronicznej lub ustnie na spotkaniach, po których wyznaczona po stronie Zamawiającego osoba stworzy zwięzły protokół zmian, podsumowujący ustalenia, dostarczony następnie pocztą elektroniczną Wykonawcy lub podpisany przez Wykonawcę. Wykonawca wprowadzi poprawki i przekaże Zamawiającemu poprawione elementy składowe w ciągu 5 dni roboczych od dnia otrzymania sugestii lub poprawek. Czas na wykonanie jednego interaktywnego schematu walidacji wynosi 5 dni roboczych od momentu przekazania przez Zamawiającego opisu walidacji (od 10 do 70 stron standardowego tekstu). 

36. Wykonawca powinien być dyspozycyjny i gotowy do bieżącego kontaktu telefonicznego lub mailowego oraz do brania udziału w spotkaniach (mających na celu ustalenie zmian w wykonywanych składowych zamówienia lub przedyskutowanie sposobu działania) w siedzibie Zamawiającego w godzinach 11:00-16:00, w tym wypadku jednak nie częściej jednak niż raz na 2 tygodnie.

37. Wykonawca będzie proponował sposób wykonania poszczególnych składowych zamówienia, chyba że sposób ten został dostatecznie precyzyjnie określony w niniejszym opisie; w szczególności Wykonawca zaproponuje treść i pomysł na infografiki po wskazaniu przez Zamawiającego, których opisów walidacji mają one dotyczyć.

38. Odbiór danej składowej zamówienia będzie potwierdzony przez wyznaczoną w umowie osobę na protokole zdawczo-odbiorczym, przygotowanym przez Wykonawcę, na podstawie wzorów dostarczonych wcześniej przez Zamawiającego.

39. Faktura za wykonanie poszczególnej składowej zamówienia może być wystawiona wyłącznie po dokonaniu jej odbioru.
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